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SPID, il Fascicolo Sanitario Elettronico, servizi digitali,
sanitari e non solo, sono grandi opportunitd ma
mettono a volte in difficoltd chi ha meno dimestichezza
con la tecnologia. E non & raro che le difficolta
informatiche siano poi solo una piccola parte delle
difficolta quotidiane di chi si trova a destreggiarsi tra
servizi, incombenze di ogni giorno, piccole e grandi
fatiche.

Il punto di ascolto e di supporto digitale porta dentro la
Casa della Salute uno spazio di aiuto per chi volesse
avvicinarsi in maniera guidata all'accesso ai servizi
sanitari digitali e ai dispositivi tecnologici ma piu in
generale per chi ha necessita di trovare un momento di
ascolfo e di primo orientamento per condividere
fatiche e difficolta.

L'attivitd di ascolto e supporto & gratuita e viene
fornita da studenti dell'Universita di Bologna e da
volontari dei Comitati Consultivi Misti del Distretto di
Bologna nellambito di un progetto sperimentale.
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